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ホスピタリティ産業における
人的サービス価値

観光産業をはじめとするホスピタリティ産業のビジネス現場は慢
性的に量・質とも人材不足に直面し、人とロボットの役割と効果を
考えたサービス労働力への新しいアプローチが求められていま
す。しかし、ホスピタリティ産業の特性上、顧客サービスをロボッ
トに依存することには限界があります。本講座では、ホスピタリ
ティ産業でサービス競争力を高めるためには人材をどのように育
成すべきか、ロボットと人間が共存しながら顧客満足度を高めて
いくにはどうすればよいのかを考えます。
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